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Salesforce Life Sciences Cloud

CRM fur den Healthcare-Bereich

Die Salesforce Life Sciences Cloud ist eine cloudbasierte CRM-Lésung, die speziell fur
Unternehmen im Gesundheitswesen entwickelt wurde. Sie bietet eine umfassende Palette
von Funktionen, die Unternehmen dabei helfen, ihre Kundenbeziehungen zu managen,

ihre Prozesse zu optimieren und ihre Effizienz zu steigern.

Wie genau funktioniert die Life Sciences Cloud und wie profitieren Unternehmen davon?

Das erfahren Sie hier:
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Was ist die Salesforce Life Sciences Cloud?

Die Salesforce Life Sciences Cloud besteht aus einer Reihe von Anwendungen und Funktionen,

die Unternehmen im Gesundheitswesen dabei helfen, ihre Geschaftsprozesse zu verbessern. Zu

den wichtigsten Anwendungen gehoren:

Salesforce Sales Cloud: Diese Anwendung hilft Unternehmen dabeij, ihre Vertriebs- und
Marketingaktivitaten zu automatisieren und zu optimieren.

Salesforce Service Cloud: Diese Anwendung hilft Unternehmen dabei, ihren
Kundendienst zu verbessern und die Kundenzufriedenheit zu steigern.

Salesforce Marketing Cloud: Diese Anwendung hilft Unternehmen dabei, ihre

Marketingkampagnen zu erstellen, zu verwalten und zu analysieren.

Daruber hinaus bietet die Salesforce Life Sciences Cloud eine Reihe von Funktionen, die speziell

fur Unternehmen im Gesundheitswesen entwickelt wurden. Dazu gehoren:

Klinische Studien: Diese Funktionen helfen Unternehmen dabei, klinische Studien
effizienter und effektiver durchzufuhren.

Regulatorische Compliance: Diese Funktionen helfen Unternehmen dabei, die
Einhaltung regulatorischer Vorschriften zu gewahrleisten.

Datenanalyse: Diese Funktionen helfen Unternehmen dabei, Daten zu analysieren und

daraus Erkenntnisse zu gewinnen.

Welche Vorteile bietet die Salesforce Life Sciences Cloud?

Die Salesforce Life Sciences Cloud bietet Unternehmen im Gesundheitswesen eine Reihe von

Vorteilen, darunter:

Verbesserte Kundenbeziehungen: Die Salesforce Life Sciences Cloud bietet

Unternehmen eine umfassende Sicht auf ihre Kunden, einschlieRRlich ihrer Kaufhistorie,
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ihrer Praferenzen und ihrer Interaktionen mit dem Unternehmen. Dies ermdglicht es

Unternehmen, personalisiertere und relevantere Kundenerlebnisse zu schaffen.

Die Salesforce Life Sciences Cloud hilft Unternehmen dabei, ihre Kunden besser zu verstehen

und ihre Bedurfnisse zu erfullen. Dies kann zu einer Steigerung der Kundenzufriedenheit und der

Kundentreue fuhren.

Zum Beispiel kann die Salesforce Life Sciences Cloud Unternehmen dabei helfen, Kundendaten

aus verschiedenen Quellen zu konsolidieren und zu analysieren. Auf diese Weise kdnnen

Unternehmen Trends erkennen und Muster identifizieren, die ihnen helfen, ihre Kunden besser

Zu verstehen.

Die Salesforce Life Sciences Cloud bietet Unternehmen auch eine Reihe von Funktionen, die

ihnen helfen, personalisiertere Kundenerlebnisse zu schaffen. Dazu gehéren Features wie:

E-Mail-Personalisierung: Unternehmen koénnen die Salesforce Life Sciences Cloud
verwenden, um E-Mails an Kunden zu senden, die auf deren individuellen Interessen und
Bedurfnissen basieren.

Kundensegmentierung: Unternehmen koénnen die Salesforce Life Sciences Cloud
verwenden, um Kunden in Segmente zu unterteilen, um ihnen relevantere Inhalte und
Angebote zu liefern.

Kunden-Lifecycle-Management: Unternehmen kdénnen die Salesforce Life Sciences
Cloud verwenden, um den Kunden-Lifecycle zu verfolgen und Kunden an jedem
Touchpoint mit personalisierten Inhalten und Angeboten zu ansprechen.

Optimierte Prozesse: Die Salesforce Life Sciences Cloud bietet eine Reihe von
Funktionen zur Automatisierung von Prozessen, wie z. B. die Auftragsabwicklung, die
Rechnungsstellung und die Kundendienstkommunikation. Dies kann Unternehmen

helfen, Zeit und Kosten zu sparen.

Die Salesforce Life Sciences Cloud hilft Unternehmen dabei, ihre Geschaftsprozesse zu

rationalisieren und zu automatisieren. Dies kann zu einer Steigerung der Effizienz und

Produktivitat fihren.
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Zum Beispiel kann die Salesforce Life Sciences Cloud Unternehmen dabei helfen, die
Auftragsabwicklung zu automatisieren. Dies kann dazu beitragen, die Durchlaufzeiten zu

verkurzen und die Fehlerquote zu reduzieren.

Die Salesforce Life Sciences Cloud bietet Unternehmen auch eine Reihe von Funktionen, die

ihnen helfen, ihre Kundendienstprozesse zu verbessern. Dazu gehoren Funktionen wie:

e Self-Service-Portale: Unternehmen kdnnen Self-Service-Portale fir Kunden bereitstellen,
damit diese haufig gestellte Fragen beantworten und Support-Anfragen stellen kénnen.

e Chatbots: Unternehmen kdnnen Chatbots verwenden, um Kunden

Fur welche Unternehmen ist die Salesforce Life Sciences Cloud

geeignet?

Die Salesforce Life Sciences Cloud ist fir Unternehmen im Gesundheitswesen aller Gré3en
und Branchen geeignet. Sie ist insbesondere flir Unternehmen geeignet, die ihre
Kundenbeziehungen durch CRM entscheidend verbessern mochten. Des Weiteren eignet sich
die Life Sciences Cloud ideal fur Betriebe, die ihre Prozesse breitflédchig optimieren und so ihre
taglichen Geschaftsvorgange schneller und einfacher gestalten wollen. Nicht zuletzt sind
branchenspezifische CRM-Lésungen fur all diejenigen Unternehmen relevant, die darauf
abzielen, ihre Effizienz splrbar und nachhaltig zu steigern - also mit weniger Aufwand mehr
zu erreichen. Auch hier greift die Life Sciences Cloud ihren Mitarbeitern unter die Arme, sodass
existierende Aufgaben durch Automation schneller abgewickelt werden kdnnen und Raum frei

wird fur die wichtigen Dinge - stets mit dem Kunden im Fokus.

Wie kann ich die Salesforce Life Sciences Cloud implementieren?

Die Salesforce Life Sciences Cloud kann auf verschiedene Weise implementiert werden.

Salesforce bietet eine Reihe von Implementierungsoptionen, darunter:
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e Self-Service-Implementierung: Unternehmen kénnen die Salesforce Life Sciences Cloud
selbst implementieren, indem sie die Salesforce-Dokumentation und -Schulungen nutzen.

e Partner-Implementierung: Unternehmen kdénnen einen Salesforce-Partner beauftragen,
die Salesforce Life Sciences Cloud fur sie zu implementieren.

e Managed-Services-Implementierung: Unternehmen kdnnen Salesforce beauftragen,

die Salesforce Life Sciences Cloud fir sie zu implementieren und zu verwalten.

Die Wahl der richtigen Implementierungsoption hangt von den individuellen Bedurfnissen und
Anforderungen des Unternehmens ab. Unternehmen, die Uber die Ressourcen und das
Fachwissen verfligen, kdnnen die Salesforce Life Sciences Cloud selbst implementieren.
Unternehmen, die Unterstutzung bei der Implementierung benétigen, kdnnen einen

Salesforce-Partner oder Salesforce beauftragen.
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Wie hilft mir die Salesforce Life Sciences Cloud bei klinischen Studien?

Die Salesforce Life Sciences Cloud bietet Unternehmen eine Reihe von Funktionen zur

Unterstutzung klinischer Studien, wie z. B.:

Verwaltung von Studienteilnehmern: Die Salesforce Life Sciences Cloud kann
verwendet werden, um Studienteilnehmer zu registrieren, zu verwalten und zu verfolgen.
Dies kann Unternehmen dabei helfen, die Einhaltung von Vorschriften zu gewahrleisten
und die Datenqualitat zu verbessern.

Erfassung von Daten: Die Salesforce Life Sciences Cloud kann verwendet werden, um
Daten aus klinischen Studien zu erfassen und zu verwalten. Dies kann Unternehmen
dabei helfen, die Datenanalyse zu verbessern und Erkenntnisse aus den Daten zu
gewinnen.

Analyse von Ergebnissen: Die Salesforce Life Sciences Cloud kann verwendet werden,
um die Ergebnisse klinischer Studien zu analysieren. Dies kann Unternehmen dabei

helfen, die Wirksamkeit von Produkten und Therapien zu bewerten.

Wie gewahrleistet die Salesforce Life Sciences Cloud regulatorische

Compliance?

Die Life Sciences Cloud bietet Unternehmen eine Reihe von Funktionen zur Unterstlitzung der

Einhaltung regulatorischer Vorschriften, wie z. B.:

Verwaltung von Zulassungen: Die Salesforce Life Sciences Cloud kann verwendet
werden, um Zulassungen fur Produkte und Therapien zu verwalten. Dies kann
Unternehmen dabei helfen, die Einhaltung von Vorschriften zu gewahrleisten und die
Compliance-Prozesse zu rationalisieren.

Uberwachung von Sicherheitsdaten: Die Salesforce Life Sciences Cloud kann
verwendet werden, um Sicherheitsdaten fur Produkte und Therapien zu Uberwachen.
Dies kann Unternehmen dabei helfen, die Sicherheit von Produkten und Therapien zu

gewahrleisten.
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e Einhaltung von Datenschutzbestimmungen: Die Salesforce Life Sciences Cloud kann
verwendet werden, um die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen zu gewahrleisten.

Dies kann Unternehmen dabei helfen, die Privatsphare von Patienten zu schitzen.

Welche Funktionen bietet die Salesforce Life Sciences Cloud zur

Datenanalyse?

Die Salesforce Life Sciences Cloud bietet Unternehmen eine Reihe von Funktionen zur Analyse

von Daten. Hierzu zahlen unter anderem folgende Aspekte:

e Erstellung von Berichten: Die Salesforce Life Sciences Cloud kann verwendet werden,
um Berichte zu erstellen, die wichtige Kennzahlen und Trends hervorheben. Dies kann
Unternehmen dabei helfen, bessere Entscheidungen zu treffen.

e Durchfilhrung von Analysen: Die Life Sciences Cloud kann auflerdem eingesetzt
werden, um Daten zu analysieren, sodass wichtige Erkenntnisse gewonnen werden
konnen. Dies kann Unternehmen dabei helfen, neue Mdglichkeiten zu identifizieren und
die Geschaftsprozesse zu verbessern.

e Identifizierung von Trends: Mit der Salesforce Life Sciences Cloud ist es dartber hinaus
maglich, Trends in Daten zu identifizieren. Dies kann Unternehmen dabei helfen, sich an

Veranderungen im Markt anzupassen und neue Chancen zu nutzen.

Fazit

Die Salesforce Life Sciences Cloud ist eine umfassende und leistungsstarke Losung, die
Unternehmen im Gesundheitswesen dabei helfen kann, ihre Kundenbeziehungen zu verbessern,
ihre Prozesse zu optimieren und ihre Effizienz zu steigern. Wenn Sie ein Unternehmen im
Gesundheitswesen sind, das nach einer Losung sucht, um lhr Geschaft nachhaltig zu

transformieren, ist die Life Sciences Cloud daher eine sehr gute Option.

Weitere Informationen finden Sie auf der offiziellen Salesforce-Website:

https://www.salesforce.com/ap/solutions/industries/healthcare/life-sciences/
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Kontakt

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Seit 2002 unterstltzen wir unsere Kunden bei der Einfihrung und Anpassung von Salesforce auf
individuelle Unternehmensbedurfnisse. Mit dieser Erfahrung kénnen wir sicher auch Ihnen ein
zuverldssiger Partner sein. Ob Konzern, Mittelstand oder KMU - wir kennen die

Herausforderungen in vielen Branchen und entwickeln auch fur Sie die optimale Losung.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf:
Comselect Gesellschaft fur Relationship Management mbH
Bernd Bittner, Sales Director CRM Services
Telefon: 0621 /76133 500

Email: info@comselect.de

Web: https://comselect.de

Wir liber uns.

comselect ist ein inhabergefihrtes Unternehmen mit Hauptsitz in Mannheim und Niederlassung
in Augsburg. Unsere Experten aus den Bereichen CRM Consulting, kiinstliche Intelligenz, digitales
Marketing und Prozesse haben sich auf die Umsetzung komplexer Projekte, von der
strategischen CRM Beratung, Uber die Konzeption bis zur Umsetzung, spezialisiert. Seit 2002 sind
wir der fuhrende Partner fur den deutschen Mittelstand. Unser Branchenschwerpunkt ist die
herstellende Industrie. Unsere Berater treffen Sie in Hamburg, Berlin, Dusseldorf, Frankfurt,

Muanchen, Stuttgart.
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