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Data.com

Data.com hilft, die wichtigsten Vertriebs- und Marketingprozesse zu ver-

bessern

Data.com: Bessere Daten konnen das Unternehmen verandern

Data.com bereinigt und bereichert die Konto- und Kontaktdaten. Das bedeutet, dass die Ver-
triebs- und Marketingbemiihungen mit vollstindigen, prazisen Daten beginnen, diese im Laufe
der Zeit frisch und aktuell gehalten werden und diese dann automatisch mit den Daten gefiillt

werden kdnnen, die man benétigt, um produktiver zu sein und intelligentere Entscheidungen zu

treffen.
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Anmerkung:

Data.com ist nicht mehr verfligbar. Der Verkauf neuer Kontakte, Plane oder Punkte wurde am 4. Mai
2018 eingestellt. Ein Jahr spater, im Mai 2019, war der letzte Termin, an dem Kunden Connect nutzen
konnten. Der nachste Stichtag war der 31. Juli 2019. Von diesem Tag an kdnnen Kunden keine Clean-
und Prospector-Abonnements mehr erwerben oder erneuern. Seit dem 31. Juli 2020 kénnen Kunden

ihre Clean- und Prospector-Tools nicht mehr verwenden.
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Was ist Data.com?

Salesforce Data.com ist die erste native und vollstandige Datenlésung, die in Salesforce entwickelt
wurde. Sie ist eine der Datenlésungen von Salesforce, die darauf ausgelegt ist, die Datenqualitat zu ver-
bessern, wichtige Einblicke zu finden und zu nutzen und Vertriebs- und Marketingprozesse zu optimie-

ren.

Data.com bietet drei Losungen an: Data.com Clean und Data.com Prospector und Data.com Connect.
Data.com Clean bereinigt und nutzt automatisch Konto-, Kontakt- und Lead-Daten. Data.com Prospec-
tor generiert tiefe Einblicke und hilft, Konten besser zu verstehen, indem es in der Datenbank vollstén-
dige und zuverldssige Konto- und Kontaktdaten hinzufligt. SchlieBlich bietet Data.com Connect eine
einzigartige Online-Gemeinschaft, in der Einzelpersonen auf Geschaftskontakte zugreifen und diese aus-

tauschen koénnen. All dies geschieht direkt in Salesforce.

Welche Features hat Data.com?

e Es ermoglicht den Benutzern den Online-Datenaustausch

e Die Bereinigung von Konten, Kontakten und Leads kann in Echtzeit durchgefiihrt werden.
e Es kdnnen die richtigen Leads einer Organisation gefunden werden.

e Eine der besten Funktionen ist die Bereitstellung von Telefon- und E-Mail-Informationen.
e Neue Kunden kdnnen sehr leicht gefunden werden.

e Eserhoht die Produktivitat.

e Eserhoht die Akzeptanz von CRM.

e Bereinigt Daten automatisch.

e Duplizierung im Konto wird verhindert.

e Nicht ausgefillte Informationen kdnnen automatisch ausgefillt werden.

Welche Versionen gibt es von Data.com?

Data.com clean

Dies ist das Basisprodukt von salesforce.com. Mit diesem Produkt kénnen Aufzeichnungen, Kontakte

und der salesforce.com-Account bereinigt und aktualisiert werden.

Daten automatisch bereinigen:
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Mit Data.com Clean werden Salesforce-Accounts, Kontakte und Leads automatisch aktualisiert und mit

Daten aus vertrauenswirdigen Quellen wie Dun & Bradstreet und Data.com Connect angereichert.
Kontrolle Gber die Datenqualitat ibernehmen:

Clean umfasst Echtzeit-Dashboards und -Berichte fiir einen klaren Einblick in die Datenqualitat. Datens-
atze kdnnen auch mit einem Statusfeld fur Clean versehen werden, um sicherzustellen, dass jeder die

besten und aktuellen Daten verwendet.
Die Licken mit vertrauenswiirdigen Daten fillen:

Leere oder fehlende Felder werden automatisch ausgefillt, um qualitativ hochwertigere und brauchba-
rere Datensatze zu erhalten. Leads kdnnen sogar Firmendetails in Echtzeit hinzugefligt werden, um eine

bessere Weiterleitung, Bewertung und schnellere Nachverfolgung zu ermoglichen.
Mehr aus tiefen Unternehmensdaten herausholen:

Data.com hilft bei der Erstellung von reichhaltigeren Kundenprofilen mit tber 100 Dun & Bradstreet-
Feldern. Es verbessert datengesteuerte Prozesse wie Gebietsplanung und Lead-Management und er-

moglicht Einblicke in Pipeline, Kunden und mehr.
Data.com prospector

Dies ist das beliebteste data.com-Produkt und wird von Millionen von Benutzern verwendet. Dieses Sa-
lesforce-Produkt enthélt zwei Versionen, namlich Data.com Unternehmens-Prospektor und Data.com

Premium-Prospektor.

Data.com Prospector ist systemeigen in Salesforce, sodass Daten schnell und einfach hinzugefiigt wer-
den konnen. Es gibt die Mdglichkeit, nach Zielen zu suchen und zu filtern und Account-Einblicke zu

erhalten, ohne die App verlassen zu missen.
Vertrauenswirdige, verifizierte Geschaftsdaten:

Sofortiger Zugriff auf 250M+ Dun & Bradstreet-Firmenprofile und 45M+ Data.com Connect-Kontakte.
Erhalten Sie aktuelle und genaue Angaben zu Name, E-Mail, Telefonnummer, D-U-N-S® Nummer, An-

zahl der Mitarbeiter, Branche und mehr.
Schnelles Wachstum der Pipeline durch intelligentere Vertriebsmitarbeiter:

Data.com ermdglicht nicht nur, schnell mit den richtigen Personen in den richtigen Kundenkonten in

Kontakt zu treten, sondern gibt auch die Informationen, die den Vertriebsmitarbeitern helfen, ihre
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Kunden besser zu verstehen. Mit Account Insights erhalten Sie wichtige Informationen zur Anrufvorbe-

reitung
Strategisch vorgehen mit vollstandigen Hierarchien:

Mit der Funktion Firmenhierarchie ist es mdglich, einen visuellen, interaktiven Firmenstammbaum zu

erhalten. Somit ermoglicht Prospector eine vollstandige 360-Grad-Ansicht der Kunden.
Data.com premium
In dieser Premium-Edition gibt es zwei Arten von Versionen: Premium Clean und Premium-Prospektor.

Sowohl Clean als auch Prospector bieten iber 100 Felder mit Unternehmensprofildaten von Dun &
Bradstreet. Data.com premium bietet die Moglichkeit, erweiterte strategische Verkaufsplanung, Markt-

analysen und Berichte durchzufiihren, um das Unternehmen zu neuen Hoéhen zu fihren.

Was sind die Vorteile von Data.com?

Salesforce Data.com hilft Unternehmen, ihre Produktivitdt zu steigern und mihelos Einblick in neue Kun-

den zu gewinnen. Hier sind einige der Hauptvorteile von Salesforce Data.com:
Nutzung relevanter Daten

Salesforce Data.com ermdglicht datengestiitzte Einblicke, unterstiitzt dabei, wichtige Geschéftsentschei-
dungen auf der Grundlage préaziser Daten zu treffen und neue Moglichkeiten fiir das Unternehmens-
wachstum aufzudecken. Es nutzt Kundenprofile durch intelligente Segmentierung und Identifizierung
von Leerrdaumen. Die Daten werden auch ohne komplexe Integrationen und Codes integriert. Stattdes-

sen kénnen Sie mit Klicks verwaltet werden, die automatisch und regelmaBig aktualisiert werden.
Automatisierte Datenanreicherung und -aktualisierung

Eine der Losungen von Data.com, Data.com Clean, bereinigt und aktualisiert automatisch Daten in Kon-
ten, Kontakten und Leads. Die Losung verfligt auBerdem tber Dashboards und Berichte, die einen klaren
Uberblick tber die Datenqualitat bieten. Jeder kann sicherstellen, dass er auf aktualisierte Daten zugreift,
da den Datensatzen einfach ein Clean-Statusfeld angehangt werden kann. Mit Funktionen wie Lead-
Management und Gebietsplanung kann mehr aus den Daten gemacht und reichhaltigere Kundenprofile

erstellt werden.

Mehr Umsatz erzielen
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Da Data.com in Salesforce integriert ist, kann problemlos auf Informationen zugegriffen werden, die
Vertriebsmitarbeiter verwenden kénnen, um ihre Kunden besser zu verstehen. Direkt in der Sales Cloud
werden Daten mihelos hinzugefligt, sodass Sie die benétigten Einblicke in den Account erhalten und

Ziele suchen und filtern kénnen, ohne die App verlassen zu missen.

Wie viel kostet Data.com?
Salesforce Data.com ist in zwei Preisoptionen erhéltlich. Es besteht die Mdglichkeit, vor dem Kauf eine

kostenlose 30-Tage-Testversion zu beginnen, um die Funktionen zu testen und zu entscheiden, welcher

Plan fiir die Anforderungen am besten geeignet ist.
Clean - 25 €/Benutzer/Monat (wird jahrlich in Rechnung gestellt)

Prospector - €150/Benutzer/Monat (wird jahrlich in Rechnung gestellt)

Fazit
Data.com Clean ermdglicht es, Salesforce-Daten stets aktuell und vollstdndig zu halten. Mithilfe von

.Bereinigungsauftragen” kdnnen Datensatze regelmalig bereinigt werden. Mithilfe von Data.com Pros-
pector ist es einfach, die gesammelten Kontakte zu durchsuchen, um wertvolle Unternehmensinforma-
tionen zu erhalten. Des Weiteren kdnnen Datensatze Salesforce als neue Kontakte und Leads hinzuge-

fugt oder exportiert werden.

Mehr Informationen zu Data.com finden Sie hier

https://www.salesforce.com/ca/products/data/solutions/

Kontakt

Haben wir lhr Interesse geweckt?
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Seit 2002 unterstitzen wir unsere Kunden bei der Einfihrung und Anpassung von Salesforce auf indivi-
duelle Unternehmensbeddrfnisse. Mit dieser Erfahrung kénnen wir sicher auch Ihnen ein zuverlassiger
Partner sein. Ob Konzern, Mittelstand oder KMU — wir kennen die Herausforderungen in vielen Branchen

und entwickeln auch fiir Sie die optimale Losung.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf:
Comselect Gesellschaft fiir Relationship Management mbH
Bernd Bittner, Sales Director CRM Services
Telefon: 0621 / 76133 500

Email: info@comselect.de

Web: https://comselect.de

Wir tiber uns.

comselect ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen mit Hauptsitz in Mannheim und Niederlassung in
Augsburg. Unsere Experten aus den Bereichen CRM Consulting, kinstliche Intelligenz, digitales Marke-
ting und Prozesse haben sich auf die Umsetzung komplexer Projekte, von der strategischen CRM Bera-
tung, Uber die Konzeption bis zur Umsetzung, spezialisiert. Seit 2002 sind wir der fiihrende Partner fiir
den deutschen Mittelstand. Unser Branchenschwerpunkt ist die herstellende Industrie. Unsere Berater

treffen Sie in Hamburg, Berlin, Disseldorf, Frankfurt, Miinchen, Stuttgart.
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